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1. CONTEXTUALIZACION

Datos de contacto

Razoén social Limpiezas y Servicios Salamanca S. A

CIF A28923365

Domicilio social Calle Retablo, 1, 28921 Alcorcén, Madrid
Forma juridica Sociedad Anénima

Persona Responsable Entidad

Nombre Javier Martin Pascual

Cargo Director

Tel 916 110011

e-mail Javier.martin@limpiezasyserviciossalamanca.com

Persona Responsable Temas Igualdad

Nombre Sagrario Agliero y Eva Estévez

Cargo Responsable de RRHH y responsable de gestion

Tel 916 110011

e-mail sagrario.aguero@limpiezasyserviciossalamanca.com

eva.estevez@limpiezasyserviciossalamanca.com
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Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. elabordé su primer Plan de Igualdad en el afio 2009.
Para ello, se inscribié como empresa participante en el Programa GENERANDO CAMBIOS
(22 edicién) de la Comunidad de Madrid. Para la elaboracion de dicho Plan de Igualdad,
se realizd un exhaustivo andlisis de la situacidn real, en ese momento, de LIMPIEZAS Y
SERVICIOS SALAMANCA, S.A.

A'lo largo de estos afios, Limpiezas y Servicios Salamanca S.A. ha implantado un Sistema
Integrado de Gestidn de la Calidad, Gestién Ambiental, Gestidon de la Seguridad y Salud
en el trabajo y Gestion de la Responsabilidad Social, segin las normas UNE-EN-ISO
9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004, ISO 45001:2007 e IQNet SR10:2011.

Este Sistema Integrado de Gestidon nos proporciona un enfoque Unico de los objetivos de
mejora que hemos ido planteando anualmente en funcién de los andlisis que realizamos
trimestralmente.

Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. ha demostrado en los ultimos afios una especial
sensibilidad por los derechos individuales de los empleados/as, protegiéndolos y
potenciandolos. Siguiendo los principios recogidos en la Ley de Igualdad de Mujeres y
Hombres, Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. declara expresamente su decidida
voluntad de promover la igual real entre mujeres y hombres, trabajando sobre los

obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsistir y que impidan alcanzarla.
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A continuacion, se expone la estructura organizativa de Limpiezas y Servicios Salamanca,
S.A.

RECURSOS PREVENTIVOS

. SERVICIO DE
PREVENCION

DELEGADOS DE
PREVENCION

— CALIDAD

— MEDIO AMBIENTE

— GESTION —]
— P.R.L.

DIRECCION —

— RRHH

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

= ADMINISTRACION

E. GENERALES /

- COMERCIAL SUPERVISORES

E. EDIFICIO / RESP. DE

| PRODUCCION 0]1)10)

OPERARIOS /
ESPECIALISTAS /
LIMPIADORES-AS

Figura 1. Organigrama de la empresa
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2. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

A continuaciéon, en este apartado exponemos los resultados analizados
cuantitativamente para la plantilla de Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. para el afio
2019.

2.1  Distribucién por sexos en la plantilla.

TOTAL PLANTILLA POR SEXO

HOMBRE
13%

MUIJER
87%

Figura 2.Grdfico de la distribucion por sexo en la empresa.

Debido a la naturaleza del sector, y como podemos observar analizando los datos, existe
un alto grado de feminizacion de la empresa. El sexo femenino representa un 87%
respecto al masculino, que tan solo estd representado por un 13%.

A la vista de estos resultados, y como a continuacién comprobaremos, observamos que,
en los distintos aspectos a analizar, la representatividad femenina es siempre muy
superior a la masculina. Por lo que se considera una empresa feminizada.
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2.2 Distribucién de la plantilla por edades.

Franja de % i % .
et (s representatividad represent;tmdad
de hombres de mujeres
20 o menos 0% 100%
20a25 67% 33%
25a30 17% 83%
30a35 34% 66%
35a40 14% 86%
40 a 45 14% 86%
45 a 50 12% 88%
50a55 10% 90%
55a 60 7% 93%

Tabla 1. Representatividad de sexos por franja de edad.

Grafico de distribucién plantilla por edades

120%
100% 4\

- o }_-’._—./._-
oo \1/

X X —— HOMBRE
40%
0 / ¥ \/\ —i— MUJER
20% ¥

0 % T T T T T T T T T
- Q 5 Q ) Q ) Q 2
Vv % % » » < © X
& » > > > > > 2> > 2
RS M M I I M MRS Qs@
N

Figura 3. Grdfico de distribucion de plantilla por edades.
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Distribucién por edades de la plantilla

m20 omenos ®20a25 m25a30 m30a35 m35a40
m40a45 m45a50 50a55 55a60 60 en adelante
20 omenos _20a 25 25330
0% 3%

60 en adelante
17%

55a 60
23%

50a 55
19%

Figura 4. Grdfico circular de distribucion de plantilla por edades.

Observamos en ambos sexos, que la tendencia de la plantilla es hacia un envejecimiento
paulatino, siendo predominante la franja de 55 a 60 afios, seguidos de la franja de edad
de 50 a 55 y de la franja de edad de 60 en adelante, lo que nos indica que existe un
envejecimiento paulatino de la plantilla.
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Antigliedad de mujeres y hombres en la empresa.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico la mayoria de personal dispone de una
antigiiedad de entre O y 1 afios.

Antigiiedad en la empresa por sexos.

mas de 15
de 10 a 15 aifios

5a 10 anos
® MUJER

3 a5 afos HOMBRE

1 a3 afios

0 a1 ainos

0 50 100 150 200

Figura 5. Grdfico de barras de distribucion de los sexos en funcion de la antigiiedad en la empresa.
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2.3 Distribucién de plantilla por tipo de contrato.

En cuanto al andlisis de la plantilla, con respecto al tipo de contrato, observamos que la
mayoria del personal tanto hombres como mujeres tienen el modelo de aplicacién 200
Indefinido tiempo parcial — ordinario, seguido de 501 Duracion determinada tiempo
parcial — obra o servicio. Por lo general si que la mayoria de personal dispone de
regimenes de contrato indefinido por lo que se considera que dispone de estabilidad
laboral. No solo por el régimen de contratos sino por la antigliedad de la plantilla en la
empresa examinada en el apartado anterior.

2.4 Representatividad de sexos en funcidon de las categorias
profesionales.

A continuacion, mostramos en la siguiente tabla se establecen los datos para el tipo de
contrato presente en la plantilla.

Tipos de contrato

B HOMBRE
B MUJER
Fijo discontinuo Indefinido Temporal
Sin turno

CONTINUO

Figura 6. Grdfico de distribucion de plantilla por tipos de contrato.

A la vista de los resultados se puede concluir que existe una mayor representatividad de
los contratos indefinidos/fijos discontinuos.

Pese a que existe una gran feminizacién en la empresa se puede apreciar como la
proporcion de relacion entre hombres y mujeres se mantiene para los contratos
indefinidos y temporales, pero sin embargo no se aprecia la misma relacion entre
hombres y mujeres para contratos fijos discontinuos.

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca 11
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2.5 Analisis de la brecha salarial.

Se ha realizado un analisis de la brecha salarial en la compafiia con la tabla de analisis
cuantitativo proporcionada por el ministerioy los resultados indican que la brecha salarial
es de 0% ya que todos los trabajadores independientemente de su sexo y del puesto
ocupado reciben el mismo salario ya que se utilizan las tablas salariales del convenio de
aplicacién.

2.6  Criterios utilizados por la empresa para la imposicion de salario del
trabajador/a.

Los criterios que Limpiezas y Servicios Salamanca utiliza para establecer los salarios de

los trabajadores son segun convenio colectivo aplicable (convenio colectivo del sector de

limpieza de edificios y locales de la comunidad de Madrid para los afios 2018, 2019, 2020,

2021) y las tablas salariales que se indican en el mismo en funcion de la categoria
profesional.

2.7  Anadlisis del convenio colectivo y mejoras informales aplicables.

A fecha del presente informe se ha realizado un analisis de los diferentes aspectos en los
gue se podrian dar mejoras por convenio colectivo de aplicacion con respecto a lo
definido en el Estatuto Legal de los trabajadores, asi como las practicas informales que
de manera habitual se llevan a cabo dentro de la empresa sobre desarrollado en Anexo
1.

2.8 Andlisis de la informaciéon sobre condiciones y estabilidad
laborales

Este aspecto se ha analizado anteriormente en funcién de la tipologia de contratos.

Ninguno de los trabajadores actualmente posee una reduccién en % de la jornada actual.

2.9 Incorporaciones y bajas

Cabe destacar que de las incorporaciones que se han dado en el Ultimo afio el 82,80%
han sido mujeres y 17,20 % han sido hombres.

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca 12
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2.10 Incorporaciones por ETT

En Limpiezas y Servicios Salamanca no se lleva a cabo ninguna contratacion a través de
empresas de trabajo temporal.

2.11 Incorporaciones del dltimo afio por tipo de contrato

[ | fEE— - E— — —
300 389 401 410 501 502 510 518

® HOMBRE mMUJER

Figura 7. Grdfico del total del personal contratado en ultimo afio en funcion del tipo de contrato.
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2.12 Incorporaciones ultimo afio por tipo de categorias profesionales

En cuanto a las incorporaciones del ultimo periodo podemos destacar que el puesto que
mas se ha demandado es el de limpiador/a.

Tabla 6. Tabla relacion de las contrataciones segregadas por sexo y puesto.

Incorporaciones por puesto y sexo
120

100
80
60
40

20

Cristalero/a Limpiador/a

B Hombre ® Mujer

Figura 9. Grdfico de Incorporaciones en el tltimo afio segregadas por sexo y puesto

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca 15



o o 10
et SR10

Limpiezas y Servicios a1 pp—
SALAMANCA @RR Ay

conionm

2.13 Bajas temporales

Cabe mencionar que el 100% de las bajas temporales son de mujeres. La procedencia de
las bajas es la siguiente:

Ndmero de

mujeres

EXCEDENCIA 4

MATERNIDAD 4

PRORROGA 1
EXCEDENCIA

RIESGO EMBARAZO 3

Total general 12

Tabla 7. Tabla relacion de las excedencias segregadas por motivos

2.14 Responsabilidades y n2 de hijos/as

Actualmente en la organizacion no se cuenta con el dato de responsabilidades o n2 de
hijos/as que posee cada uno de los trabajadores de la compafiia por haberse considerado
datos sensibles.

2.15 Conciliacion de la vida personal y laboral.

Actualmente no se describe en el convenio colectivo medidas especificas en cuanto a la
conciliacién de la vida familiar ni tampoco desde la organizaciéon se estdn llevando a cabo
practicas informales ya que la mayor parte del personal como se ha descrito
anteriormente.

No obstante, en Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. conocemos lo descrito en el E.T.
Art. 34. Jornada

“El trabajador tendrd derecho a adaptar la duracion y distribucion de la jornada de trabajo
para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en
los términos que se establezcan en la negociacion colectiva o en el acuerdo a que lleque
con el empresario respetando, en su caso, lo previsto en aquélla. A tal fin, se promoverd
la utilizacion de la jornada continuada, el horario flexible u otros modos de organizacion
del tiempo de trabajo y de los descansos que permitan la mayor compatibilidad entre el
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y la
mejora de la productividad en la empresa.”

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca 16
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2.16 Seguridad, salud laboral y equipamientos.

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 31/1995, de 10 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y demas normativa de desarrollo aplicable, fomentar cuantas medidas
sean necesarias para establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud de los/as
trabajadores/as frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello, en el
marco de una politica coherente, coordinada y eficaz para prevenir aquéllos.

Todas las actividades realizadas en la empresa son supervisadas para velar por la
proteccién de los trabajadores frente a los riesgos del trabajo y el correlativo deber del
empresario de dar una proteccién eficaz de los/as trabajadores/as frente a dichos riesgos.
Esta proteccién se concreta, en el ambito de la empresa, en una serie de derechos de
informacion, formacion, vigilancia de la salud, consulta y participacién de los/as
trabajadores/as, entre otros.

Las principales medidas que Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. llevan a cabo son:

1. Evaluacién de riesgos: La accién preventiva en la empresa se planifica en
Limpiezas y Servicios Salamanca a partir de la preceptiva evaluacién inicial de
riesgos que se realizara con cardcter especifico, teniendo en cuenta la naturaleza
de la actividad y los posibles riesgos especiales.

2. Planificacién preventiva: A partir de los resultados de la evaluaciéon Limpiezas y
Servicios Salamanca realiza la correspondiente planificacion preventiva o adopta
las medidas correctoras necesarias para garantizar el mayor nivel de proteccion
de la seguridad y salud de los/as trabajadores/as.

3. Informacién y formacidn: Limpiezas y Servicios Salamanca facilita al personal,
antes de que comience a desempefiar cualquier puesto de trabajo, la formacion
e informacion acerca de los riesgos y peligros que en él puedan afectarle y sobre
la forma, métodos y procesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos.

4. Vigilancia de la salud: Limpiezas y Servicios Salamanca es el responsable de la
vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as a su servicio en funcion de los
riesgos inherentes al trabajo y, por lo tanto, resulta obligatorio realizar
reconocimientos médicos especificos en los términos previstos en la normativa
aplicable.

5. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos:
Limpiezas y Servicios Salamanca garantiza de manera especifica la proteccion de
los trabajadores que, por sus propias caracteristicas personales o estado biolégico
conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacién de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados
del trabajo. A tal fin, se tienen en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de
los riesgos y se adoptan las medidas preventivas y de proteccion necesarias.
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2.17 Prevencidn y actuacion frente al acoso sexual y por razén sexo.

Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. dispone de un Protocolo para la prevencion del
acoso sexual en el trabajo y el establecimiento de un procedimiento especial para el
tratamiento de los casos que puedan producirse el cual es conocido por todos los
trabajadores/as y se expone en el Anexo 2.

2.18 Comunicacion interna.

Los canales de comunicacion interna que se utilizan habitualmente en la empresa son:
e Correo electrénico
e Teléfono
e Cuestionarios de obtencién de la informacion
e Mensajeria instantanea: Whatsapp
e Pagina web
e Reuniones presenciales

Todos estos métodos son conocidos y empleados por toda la plantilla de manera habitual
por todo el personal.

2.19 Clima laboral.

Para crear un buen clima en el trabajo, Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. tiene en
cuenta varios factores en los que trabaja dia a dia para generar un buen clima de trabajo.

Algunos de las acciones que podemos llevar a cabo son:

e Crear un clima de respeto. Este es el punto mas importante. Todos debemos
intentar crear un ambiente en armonia en el que la tolerancia sea la pieza clave y
exista un trato de “de igual a igual”.

e Cooperar en lugar de competir. Cuando estamos en un equipo debemos de ser
conscientes de que todos trabajamos en pro de un objetivo comun. Por lo tanto,
complicidad, cohesién y sobre todo cooperacién son los ingredientes principales
para mejorar las relaciones personales y los resultados de nuestro esfuerzo.

e Fomentar la autonomia. Cuando los empleados cuentan con responsabilidades
propias en su trabajo y tienen via libre para pensar de forma critica ya que
entienden que sus acciones y sus opiniones son importantes y tienen una
relevancia.

e Tener empatia. Todos los trabajadores, pueden tener situaciones personales
complicadas y debemos tener la suficiente empatia como para comprender su
situacidn y entender las posibles consecuencias.
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e Estimulacién. Desde Limpiezas y Servicios Salamanca podemos estimular a
nuestros empleados con la formacién, ofreciéndoles cursos de su interés que
ademas consigan mejorar la productividad de su trabajo diario.

- ]

) ©

2.20 Andlisis de las politicas de gestién de personal

Con caracter general, se trata de identificar los aspectos de las politicas de gestion de
personas que pueden dar lugar a desequilibrios en la participacion, discriminaciones
directas o indirectas y posibles desigualdades entre mujeres y hombres.

2.21 Sistemas de captacidn, seleccion y contratacion

El personal encargado de realizar la contratacion y captacion personal en Limpiezas y
Servicios Salamanca es el personal de Direccion y responsable de RRHH

La situacién actual de Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. es que hasta el momento no
se estan teniendo en cuesta cuestiones como que el equipo de seleccidon sea mixto ni que
las personas que realizan la contratacién dispongan de formacién en igualdad de
oportunidades.

A la hora de realizar la contratacion de nuevo personal se recurre a métodos como:
e Entrevistas personales.

Una vez recibida la candidatura se realizan entrevistas personales para verificar que el
candidato/a cumple con lo requerido en el puesto en cuestion.

Por lo general a Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. suelen postularse mujeres debido
al sector que aun se encuentra feminizado, sin embargo, en las entrevistas no se realiza
ningln tipo de favoritismo en la superacion de la entrevista ni se dan mds o menos
facilidades en funcion del género.
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A la hora de publicar cualquier tipo de candidatura Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A.
verifica que no se utiliza ningln tipo de lenguaje sexista, asi como imagenes que pueda
realizar cualquier diferenciacion.

Por realizar un resumen de las Ultimas contrataciones que se han dado en la organizacién,
podemos concluir que la mayoria de las contrataciones realizadas son a mujeres, sin
diferenciar por cargos de responsabilidad.

b <L =

—

Incorporaciones de los ultimos 5 afios por niveles de responsabilidad

Cargos de responsabilidad % mujeres % hombres
Madximo cargo 33,33% 66,66%
Mandos intermedios 50% 50%
Subtotal cargos de responsabilidad 42,85% 57,14%
0 H [v)
Otros puestos de tra % m”‘e’fes R homb.res
ese nivel en ese nivel
Personal administrativo 100% 0%
Personal técnico 100% 0%
Personal operario o no cualificado 86,63% 13,37%

Subtotal otros puestos de trabajo ‘ 86,68% 13,31%

TOTALPLANTILLA | 86,22% 13,78%

2.22 Sistema de promocién y clasificacién profesional

Cuando es Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. se realiza una promocién dentro de la
empresa Unicamente se tiene en cuenta la descripcidon de los perfiles profesionales. No
obstante, se deben incorporar los siguientes aspectos;

e QObjetividad y transparencia, regido Unicamente por criterios demostrables de
valia profesional.
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e Informar a toda la plantilla de la empresa para que se presenten candidaturas a
la promocion.

e Fomentar que se presenten perfiles del sexo su representado a la promocion.

e Se procura que el equipo de personas encargadas de realizar la evaluacion de
personal sea mixto.

e Las personas encargadas de realizar la evaluacién de personal tienen formacion
en igualdad de oportunidades.
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2.23 Forma en la que se detectan y planifican las necesidades de
formacién de la plantilla.

Los supervisores, departamento de RRHH vy direccién a través de la deteccion de
necesidades consensuadas con cada usuario y en funcién de los requisitos minimos de
cualificacién definido en el puesto Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. disefia y planifica
el Plan de formacion anual.

La cualificacion minima que se requiere en el puesto de trabajo es:

PUESTO CUALIFICACION EXIGIDA

ENCARGADO Haber trabajado en la organizacion un minimo de un afio o
GENERAL/SUPERVISOR | procedencia de otra empresa del sector donde desempefiara
un cargo similar.

- Tener una formacién adecuada en lo referente a los
impactos significativos generados por la realizacion de
las actividades, y los beneficios que representan para el
medio ambiente un Mejor comportamiento personal.

- Tener una formacién adecuada en lo referente a los
impactos significativos generados en los grupos de
interés identificados por la organizacion.

- Tener formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.

- Tener formacion en Mandos Intermedios.

- Conocer los requisitos relativos a la preparacion vy
respuesta ante situaciones de emergencia

ENCARGADO DE - Haber trabajado en la empresa un minimo de seis meses
EDIFICIO O o procedencia de otra empresa del Sector donde
RESPONSABLE DE desempefiara un cargo similar.

EQUIPO - Conocer los requisitos relativos a la preparacién vy

respuesta ante situaciones de emergencia
- Tener formacion en Mandos Intermedios

DEPARTAMENTO DE | Titulacion Universitaria (Diplomado o Licenciado), o

ADMINISTRACION N . .
- Experiencia en puesto administrativo en otra empresa o

en la nuestra de al menos seis meses.

- Formacion en materia de RRHH

- Formacion en materia Laboral

- Formaciéon en Responsabilidad Social Empresarial
(Interna)

RESPONSABLE DE | Estar en posesion del Titulo de Técnico en PRL a nivel
GESTION intermedio.
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- Una antigledad superior a un afio en la organizacién y
recibir formacion interna sobre

- Sistemas de Calidad, Medioambiente, Prevencién de
Riesgos Laborales y Responsabilidad Social.

- Haber recibido un curso de Formacion sobre Sistemas de
Calidad, Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos
Laborales y Responsabilidad Social.

- Haber participado en la implantacion del sistema junto
con el asesor.

- Haber desarrollado un puesto similar en otra empresa
del sector.

- Tener formacion como formador.

Personal de limpieza Deberd haber superado con éxito el periodo de formacion
inicial impartido por nuestra Organizacion (15 dias).

- Formacion e informacién en materia de prevencién de
riesgos laborales. (Interna)

- Formacién e informacion en materia de Responsabilidad
Social. (Interna)

Tabla 8. Tabla sobre formacién minima de los trabajadores

Limpiezas y Servicios Salamanca notifica los cursos disponibles para los trabajadores / as
convocando a los trabajadores /as de manera personalizada, telefonicamente via email.

Los criterios de seleccidon que se utilizan para decidir qué personas van a participar en los
cursos de formacién depende de las competencias / habilidades necesarias para el
puesto de trabajo. No todos los cursos que se imparten en Limpiezas y Servicios
Salamanca, S.A. son voluntarios, sino que también se organizan cursos de obligatoria
asistencia para los trabajadores/as.

En cuanto al horario de los cursos son impartidos dentro del horario laboral en la medida
de lo posible. No obstante, si por la tipologia de curso no pudiese desarrollarse dentro de
la jornada laboral se consulta previamente a la plantilla la posibilidad de asistencia a los
mismos.
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Algunos de los cursos que se han impartido y que estan planificados para el afio 2020
son;

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
COORPORATIVA

FORMACION EN PRL

PLAN DE IGUALDAD LIMPIEZAS EN
Y PREVENCION DEL OBRAS DE
ACOSO CONTRUCCION

TRABAJOS EN
ALTURA

En cuanto a la formacién en materia de igualdad, se han llevado a cabo sesiones
informativas para el comité de igualdad en la que se transmitieron las nociones basicas a
tener en cuenta en cuanto a la elaboracién del propio plan de igualdad, no obstante, la
plantilla aun no dispone de la formacién minima para fomentar entre los trabajadores/as
la igualdad de trato.

2.24 Informacion sobre los procesos de contratacion de servicios

Los factores determinan que la empresa inicie un proceso de seleccién y contratacion,
parten de necesidades de personal derivadas del nUmero de centros gestionados.

En Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. pese a ser una organizacion feminizada, no
detectamos que existan barreras internas, externas o sectoriales para la incorporacion
de hombres a la compafiia, Unicamente buscamos en los candidatos /as:

e Experiencia en el sector
e Ganas de trabajar

e Conocimientos técnicos especifico del area.
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2.25 Personal que interviene en el proceso de contratacién

El personal que interviene en el proceso de contratacion es de direccion y del
departamento de RRHH

2.26 Relacién con personas o empresas proveedoras

Las empresas proveedoras con las que contamos son de la siguiente tipologia:
e Mantenimiento instalaciones.
e Internet.
e Consultoria
e Distribuidor eléctrico.
e Gestoria
e Empresas de formacion
e Proveedor de EPI'S, herramientas, productos de limpieza y utensilios de limpieza.
e Empresa de prevencién

Cabe mencionar, que todas y cada una de las empresas proveedoras se rigen por su
propio convenio colectivo.

2.27 Analisis de la imagen corporativa de la empresa y la utilizacién de
lenguaje inclusivo.

Hasta el momento Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. no ha llevado a cabo la difusion
de esta nueva actualizacidon del Plan de igualdad en la empresa, no obstante, al estar tan
reciente la revision realizada y las actuaciones que se van a llevar a cabo dentro de la
empresa, a medida que vayamos avanzando con la renovacion realizaremos dicha
difusiéon para dar a conocer lo que en la organizacion se esta llevando a cabo en cuanto a
igualdad se refiere.

Respecto al lenguaje utilizado en la empresa, procuramos que, en todos los comunicados,
internos y externos, se utilice un lenguaje inclusivo, de manera que ninguna persona de
la empresa pueda sentirse excluida dentro de la organizacion.
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2.28 Ordenacién de tiempo de trabajo y conciliacion.

Hasta el momento no se esta llevando a cabo ninguna politica en la empresa para la
conciliacién de la vida familiar y laboral, ya que como se ha mencionado anteriormente
se dispone de una jornada de trabajo a tiempo parcial, por lo que consideramos que
existen otras medidas prioritarias a tomar en consecuencia.

Durante el ultimo periodo no se constatan peticiones de reduccion de jornada por
motivos tales como:

Paternidad y maternidad.

Lactancia.

Excedencias.

e Tampoco en la empresa existen casos de cuidado de personas dependientes o
hijos/as con discapacidad.

Cuidado de hijos o menores.
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2.29 Responsabilidad social corporativa

En Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. somos una empresa comprometida con la
sociedad, estando certificados en SR-10 (Norma de Responsabilidad Social) y siendo parte
importante de la gestién de la organizacion. Nuestro compromiso esta enfocado
mayoritariamente a la insercién de las personas con algun tipo de discapacidad, personas
de exclusién social y victimas de violencia de género.

La politica de gestion de responsabilidad social corporativa de Limpiezas y Servicios
Salamanca se expone en el Anexo 4.

2.30 Opinidn de la plantilla y de la direccidn

En este apartado se analiza la informacion obtenida a partir de la consulta al personal,
RR.HH. y a la direccidon sobre aspectos como la cultura organizativa de la empresa vy las
practicas en favor de la igualdad, actitudes ante la renovacion del Plan de Igualdad,
necesidades y propuestas y nivel de compromiso de cara a la integracion de los principios
de igualdad en la gestién de equipos.

2.31 Resultados de los cuestionarios realizados a la plantilla

A lo largo del 2019 se ha llevado a cabo una serie de encuestas realizadas a todos los
trabajadores y para todos los centros gestionados por Limpiezas y Servicios Salamanca,
S.A.

Unicamente se ha realizado 3 preguntas en las encuestas de las que se pueden extraer
los porcentajes sobre el total de los encuestados:

8 NO REGULAR  NS/NC
Me siento discriminada por ningunacausaen mi centro detrabajo 5,97 BE,81 2,24 19
He detectado algun tipo deacaso, tanto sexual coma labaral en mi centro de trabajo. 2,56 94,87 11 0,85
Dispongo delainformacion y farmacion adecuada en materia deigualdad. 84,87 4,20 5,04 5,88

Tabla 9. Resultados de las cuestiones realizadas a la plantilla en materia de igualdad.

A la vista de los resultados se consideran mejorables en algunos aspectos para prevenir
cualquier tipo de acoso o discriminacion, asi como falta de informacién.
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2.32 Resultados de los cuestionarios realizados a la direccidon

Se ha lanzado un cuestionario al personal de direccién del cual se ha obtenido una uUnica
respuesta la cual queda reflejada en el Anexo 5.

2.33 Resultados cuestionario RRHH

Se ha realizado el siguiente cuestionario a RRHH del cual no existen resultados.
El cuestionario realizado se encuentra en el Anexo 5.

3. LAEMPRESAY EL PLAN DE IGUALDAD

Después de haber expuesto el resumen del informe diagndstico del afio 2019 (afio base
de la actualizacion), desde Limpiezas y Servicios Salamanca S.A. hemos sido conscientes
empiricamente de la situacion actual que la empresa estd viviendo, y por tanto de poder
llevar a cabo las actuaciones que sean necesarias para promover la igualdad en la
empresa. El Comité de Igualdad, serd el responsable de velar por que las actuaciones que
se lleven a cabo, en el periodo del presente informe 2020-2023, se cumplan.

El comité se reunird con una frecuencia semestral para poder realizar el seguimiento de
las acciones que se plantean en el anexo 1 del presente documento.

El compromiso de cumplimiento de las actuaciones establecidas no sélo corre a cargo del
Comité de lgualdad, es la direcciéon de Limpiezas y Servicios Salamanca, S.A. la que
expresamente se compromete a llevarlas a cabo y a divulgar la politica unificada de la
organizacion.

El compromiso empresarial de Limpiezas y Servicios Salamanca S. A se muestra en el
Anexo 6 del presente documento.

El Comité de igualdad esta formado por los siguientes integrantes:

e Diia. Sagrario Agliero Lopez

e Diia. Elisabeth Nuevo Gonzalez
e Dia. Eva Estévez Pascual

e D. leonardo Posada Luque

e D.José Sefioran Gonzélez

guienes aceptan las responsabilidades descritas en el acta anexa.

Todas y cada una de las personas que conforman el Comité de igualdad han recibido una
comunicacién previa del informe diagndstico y la han analizado para poder llevar a cabo
las actuaciones mas prioritarias en materia de igualdad.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN

El objetivo principal del Plan de Igualdad es hacer un analisis exhaustivo de la empresa
Limpiezas y Servicios Salamanca S. A situada en Calle Retablo, 1, 28921 Alcorcén, Madrid
para poder averiguar la situacién ante la que nos encontramos y asi poder tomar las
acciones necesarias para fomentar la igualdad en la empresa.

Los objetivos especificos planteados por Limpiezas y Servicios Salamanca S. A y que
posteriormente se desarrollan en el anexo 1 del presente documento son:

e Crear un marco de seguridad para que cualquier trabajador o trabajadora sepa
identificar un caso de acoso sexual y conozca los cauces establecidos para su
denuncia.

e Dar a conocer entre nuestros empleados y empleadas la existencia del plan de
igualdad. Ampliar su conocimiento.

e Mejorar la compatibilidad del trabajo con la vida familiar y personal.

e Mejorar la eficacia de las comunicaciones entre empleados y empresa, asi como
la rapidez en las comunicaciones.

e Estudiar la correlacién entre C.V. recibidos y contrataciones realizadas para
conocer el origen de la feminizacion de la empresa

5. AREAS DE INTERVENCION Y ACCIONES DEL PLAN

Las areas de intervencion que intervendran en la consecucion de cada uno de los
objetivos que se han aprobado son las siguientes;

e Comunicacion Interna, Sensibilizacion

e Formacion.

e Conciliacién y usos del tiempo

e Reclutamiento.

e Prevencion del acoso sexual y acoso por razéon de sexo.

Las acciones del presente plan han sido aprobadas por la comisién de igualdad y son
conocidas por todo el personal.

6. VIGENCIA DEL PLAN Y CALENDARIO

Para poder tener una vision mas general del cambio que se va produciendo en la
compafiia con las actuaciones que se estan llevando a cabo, se ha establecido generar
una nueva evaluacién informe diagndstico y revision del plan de igualdad de la compaiiia
con una periodicidad trianual, en el que se volveran a analizar los parametros expuestos
en el diagndstico con el fin de analizar los progresos en materia de igualdad de la
organizacion.
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Ademads, se realizard nuevamente el analisis del convenio colectivo de aplicacién, si
procede, asi como el planteamiento y aprobacion de las acciones que se consideren
necesarias.

No obstante, si se detecta cualquier cambio significativo en la organizacidn o se considera
pertinente la modificacion de compromiso, politica o cambio de los integrantes del
comité de igualdad se realizard una nueva edicién del presente plan de igualdad,
indicandolo el niumero de revisidon y su consecuente aprobacién mediante acta.

7. PRESUPUESTO

Para poder llevar a cabo las acciones contenidas en el presente plan se han aprobado los
recursos contenidos en las Acciones del Anexo 1.

8. GESTION DEL PLAN Y SEGUIMIENTO

Para la ejecucion y seguimiento del presente Plan de igualdad el Comité de Igualdad
llevard a cabo el seguimiento de acuerdo con el calendario aprobado, dando cuenta,
periddicamente, de su desarrollo y resultados mas inmediatos.

A través del seguimiento del desarrollo del Plan se pretenden conseguir, ademas, los
siguientes objetivos especificos:

e Comprobar los resultados inmediatos del Plan de igualdad para conocer el grado
de consecucion de los objetivos definidos y |a realizacién de las acciones previstas
segln lo programado.

e Analizar el proceso de implementacion: identificar recursos, metodologias y
procedimientos puestos en marcha para el desarrollo del Plan.

e Adaptar o reajustar el Plan para responder a nuevas necesidades o dar una mejor
repuesta a las ya identificadas.

e Proporcionar informacion para la evaluacion.

El Comité de Igualdad que es el mismo que el comité de seguimiento tiene las siguientes
funciones;

e Dinamizary llevar un control de la puesta en marcha de las acciones.

e Supervisar la implantacion del Plan.

e Recabar la informacién sobre los indicadores.

e Consultar el Modelo “Reglamento de la Comisidn de Seguimiento.

e Consultar a la direccion el posible cambio en el compromiso empresarial con la
igualdad, cambio en los recursos necesarios para la consecucion del plan.

e Proponer y documentar el plan de mejora que se considere oportuno para la
concesion de los objetivos del plan.
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e Estar en constante comunicacion con el departamento de RRHH o personas
responsables de personal, que apoyaran y participaran en el desarrollo vy
seguimiento del Plan.

e Dejar constancia de las reuniones llevadas a cabo por el comité.

e Velar por el cumplimiento de las cldusulas no discriminatorias y acciones positivas
recogidas en el convenio colectivo, y realizar un seguimiento de posibles
discriminaciones, tanto directas como indirectas, para garantizar el principio de
igualdad y no discriminacion.

e Conocer los informes, estadisticas y/o datos que evaltan la consecucion de los
objetivos marcados y que aparecen sefialados en el Plan de igualdad como
instrumentos de recogida de informacién, segun la periodicidad marcada para la
realizacion de estas mediciones.

e Anualmente, se entregaran a la Comision de igualdad los datos de plantilla,
desagregados por sexo y en términos estadisticos, relativos a antigiiedad en la
empresa y categoria, a fin de que la Comisién pueda tener una vision de la
evolucion de la plantilla desde una perspectiva de género.

e Conocer los casos que por acoso sexual o por razén de sexo se han dirimido a
través del protocolo de actuacion establecido, y su resultado y velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Evaluar anualmente, en relacion con cada uno de los objetivos fijados en el Plan
de igualdad, la realizacién y efectividad de las acciones puestas en marcha.

e Realizar propuestas de mejora del convenio, del protocolo de actuacion en caso
de acoso sexual o por razdon de sexo, de las condiciones de trabajo, o de
correccion de deficiencias existentes, al Comité de la Empresa (si procede).

e Emitir los informes que les sean requeridos sobre materias propias de sus
competencias.

e Informar a la plantilla periddicamente del desarrollo del Plan de igualdad y
promover su participacion y colaboracién recogiendo y estudiando sus
sugerencias y propuestas.

e Conocer de las sanciones que con motivo del incumplimiento de la normativa de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres puedan ser impuestas por la
Inspeccion de Trabajo.

e Promover y participar en campafias de sensibilizacion o informacion para la
difusiéon de la legislacion vigente en materia de igualdad y violencia de género a
todas las/os trabajadoras/es.

e Respetar la confidencialidad de las reuniones, debiendo poner especial cuidado
respecto a los datos e informaciones a la que tengan acceso en materia de acoso
sexual o por razén de sexo, y en supuestos de violencia de género.
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El Comité de igualdad deberad llevar a cabo el proceso de observacién de los avances del
Plan que permite internamente, obtener informacién acerca de su desarrollo v,
externamente, dar cuenta de su implementacion a las instancias designadas al efecto y
reforzar la imagen de empresa implicada en el avance hacia la igualdad.

El seguimiento sera flexible, y acompafiara al Plan en su desarrollo, evitando cumplir una
funcidén exclusiva de control y vigilancia sino mas bien verificando que el trabajo previsto
se ha realizado, detectando desajustes y proporcionando informacién de utilidad para la
toma de decisiones acerca de cual es el mejor abordaje de dichas necesidades.

El sistema de seguimiento facilitard la difusion del Plan y la transparencia en la
informacion que se ofrezca, tanto a la propia organizacion y su entorno, como a las
instituciones pertinentes.

Para el seguimiento del Plan de igualdad se utilizaran los indicadores incluidos en las
fichas de definicion de las acciones.

Los indicadores deben formularse en coherencia con los objetivos, con las brechas de
género detectadas y con los resultados perseguidos.

Para dejar evidencia del seguimiento realizado por el Comité de igualdad se dejard acta
conforme al “ F4 indice informe seguimiento” , propuesto por el M2 de Igualdad.
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9. EVALUACION DEL PLAN

En el afio 2023 se realizara la evaluacion del propio plan en el que el Comité de Igualdad
junto con la Direccién general.

La evaluacion es una fase decisiva del Plan igualdad mediante la cual se realiza una
valoracion critica de las intervenciones realizadas a partir de los datos y conclusiones
obtenidos en la fase de ejecucién y seguimiento. Esta informacidn nos permite contestar
a tres preguntas basicas, que se corresponden con los ejes en torno a los cuales se
estructura el proceso de evaluacion:

e Evaluacion de resultados
- Grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de igualdad.
- Grado de consecucion de los resultados esperados.
- Nivel de correccidn de las desigualdades detectadas en el diagndstico.
e Evaluacion del proceso
- Nivel de desarrollo de las acciones emprendidas.
- Grado de dificultad encontrado / percibido en el desarrollo de las acciones.
- Tipo de dificultades y soluciones emprendidas.
- Cambios producidos en las acciones y desarrollo del Plan atendiendo a su
flexibilidad.
e Evaluacion del impacto
- Grado de acercamiento a la igualdad de oportunidades en la empresa.
- Cambios en la cultura de la empresa: cambio de actitudes del equipo
directivo, de la plantilla en general, en las practicas de RRHH, etc.
- Reduccion de desequilibrios en la presencia y participacion de mujeres y de
hombres.

9.1 Procedimiento de Evaluacidn

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion y valorar adecuadamente los resultados
obtenidos en la empresa tras la ejecucion del Plan de igualdad se realizaran las siguientes
tareas:

19 Recopilacion de la documentacién e informacidon generada en el proceso de
seguimiento de la ejecucién del Plan.

22 Cumplimentacion de cuestionarios especificos de evaluacién del Plan por parte de la
direccién, la Comisién de Seguimiento o Comision de lgualdad y la plantilla.

32 Analisis y valoracion de la informacidén obtenida con el objetivo de detectar las
debilidades y fortalezas evidenciadas a lo largo del proceso de ejecucion para corregirlas
o potenciarlas.
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42 Elaboracion una propuesta de reajuste o mejora de las acciones implantadas con el
objetivo de consolidar y profundizar la integracion del principio de igualdad de
oportunidades en la empresa: Plan de Mejora.

9.2 Plan de Mejora

Una vez obtenidos los datos de la fase de seguimiento y evaluacion, se estara en
disposicion de comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados y ver si
hay desviaciones importantes, dificultades, si se proponen correcciones etc.

El Plan de Mejora integra la decisidon estratégica de la empresa con respecto a la Igualdad
de Oportunidades basada en los resultados obtenidos del seguimiento y de la evaluacién
del Plan de igualdad. Esta decision incorpora los cambios necesarios para reforzar los
puntos fuertes y corregir las areas de mejora de la empresa en esta materia.

Es por tanto que el comité de lgualdad se reunird nuevamente para proponer el plan de
mejora y que éste sea aprobado no solo por la direccidon general sino por todos los
integrantes del comité.
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ANEXO 1. FICHAS DETALLADAS DE ACCIONES

AC1 - PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO EN EL
TRABAJO

Area de intervencion Toda la empresa

Disefio e implantacion de un protocolo de prevencion

Nombre de la accién . )
del acoso sexual o por razon de sexo en el trabajo

Crear un marco de seguridad para que cualquier
trabajador o trabajadora sepa identificar un caso de
acoso sexual y conozca los cauces establecidos para su
denuncia

Objetivos que persigue

Se disefiara un procedimiento para la prevencion y
actuacion por acoso y se comunicard a todos los
empleados y empleadas de la compafiia y sea conocido
por todos los empleados de la compafiia.

Descripcién detallada de la accién

Personas a las que se dirige Toda la plantilla.

Departamentos a los que afecta Todos los departamentos.

Cronograma para su puesta en Antes de la finalizacién del primer semestre del 2020.
marcha

Departamento de Recursos Humanos.
Persona(s) responsable(s)
Comision de lgualdad

Recursos asociados Horas de trabajo del equipo de RRHH.

: _— Linea de Fuente de
Indicadores de seguimiento Valor Meta R
Base Verificacién

v’ Disefio del protocolo de prevencién y combate de

Dpto RRHH
acoso sexual

% de centros gestionados donde se conoce el 0 100% Comision de
protocolo implantado ° igualdad
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AC2 — PLAN DE DIFUSION EN MATERIA DE IGUALDAD

Nombre de la accién Plan de difusién en materia de igualdad

Area de intervencion Toda la empresa

Objetivos que persigue Dar a conocer entre nuestros empleados y empleadas
la existencia del plan de igualdad. Ampliar su
conocimiento

Descripcién detallada de la accién Una vez aprobado el plan de igualdad.

Difundir el propio plan para que sea conocido por parte
de todos los personales y esté disponible.

Personas a las que se dirige Cualquier trabajador o trabajadora de la empresa.

Departamentos a los que afecta Todos los departamentos.

Cronograma para su puesta en Antes de finalizar 2020.
marcha

Persona(s) responsable(s) Departamento de Recursos Humanos.

Comision de igualdad.

Recursos asociados Horas de trabajo de recursos humanos

, Linea de Fuente de
Indicadores de seguimiento Valor Meta P
EN Verificacién

v Publicacién del plan en la web de la empresa Pdgina web

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca 36



ot SR10

Limpiezas v Servicios e || m— || — bl
SALAMANCA YRR g

conionm

AC3 —BANCO DE HORAS Y FLEXIBILIDAD HORARIA

Area de intervencién Conciliacién de la vida familiar y laboral

Nombre de la accion Banco de horas y flexibilidad horaria

Objetivos que persigue Mejorar la compatibilidad del trabajo con la vida familiar y personal.

Degcmpuon detallada de la . Analizar por parte de los trabajadores las necesidades de cada
accion . o . . .
uno de los clientes, territorio y los horarios que tienen que cubrir

. Analizar las necesidades y las responsabilidades familiares y

personales que tengan que asumir los trabajadores.

. Establecer el horario en base al analisis de los dos aspectos
anteriores.

. Aprobacién de este nuevo horario por parte de la direccién
. Establecer un banco de horas de 30 horas anuales para que

el trabajador/a pueda hacer frente a sus responsabilidades
familiares y personales, adicionales a las recogidas en el Estatuto de
los Trabajadores y el Convenio regulador de la empresa.

Personas a las que se dirige Toda la empresa

Departamentos a los que Toda la empresa
afecta

Cronograma para su puesta Abril 2020_abril 2023
en marcha

Persona(s) responsable(s) Comision de Igualdad.

Departamento de Recursos Humanos.

Recursos asociados Tiempo investido por el equipo de RRHH

Linea de Valor Meta Fuente de

Indicadores de seguimiento P
g Base Verificacion

Permisos

v % de personal que han hecho uso de esta medida
otorgados
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AC4 - DISENO DE MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES PARA MEJORA DE LA
COMUNICACION

Area de intervencion

Comunicacion

Nombre de la accién

Disefio de Medios de Comunicacién Digitales para la
mejora de la comunicacién.

Objetivos que persigue

Mejorar la eficacia de las comunicaciones entre
empleados y empresa, asi como la rapidez en las
comunicaciones

Descripcién detallada de la accién

Que
la comunicaciéon entre el

Disefio de la aplicacién informatica.
permita mejorar
empleado y la empresa en cuanto a reparto de
ndéminas sera directo a cada trabajador y en el
momento de la salida de la ndmina, pedidos de
material, cambios de domicilios, renovaciones
de DNI y otro tipo de comunicaciones.
Conocimiento por parte de los trabajadores y
puesta en marchay de la aplicacién

Analizar la eficacia de las comunicaciones

Personas a las que se dirige

Toda la empresa

Departamentos a los que afecta

Administracion

Cronograma para su puesta en
marcha

Marzo 2020_marzo 2023

Persona(s) responsable(s)

Comision de Igualdad.

Departamento de Recursos Humanos.

Recursos asociados

Tiempo investido por el equipo de RRHH

: _— Linea de Fuente de
Indicadores de seguimiento Valor Meta P
Base Verificacion
v' N° icaci i MEDIO DE
N2 de aplicaciones funcionando correctamente 0 1 COMUNICACION
DIGITAL
\/ 0, R (I il R4 MEDIO DE
% de usuarios que utilizan la aplicacion. 0 80% COMUNICACION
DIGITAL
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ACS — ESTUDIO DE GENERO DE LAS DEMANADS DE EMPLEO

Area de intervencion Dpto. RRHH

Nombre de la acciéon Estudio de género de las demandas de empleo
recibidas

Objetivos que persigue Estudiar la correlacion entre C.V. recibidos y
contrataciones realizadas para conocer el origen de la
feminizacion de la empresa

Descripcién detallada de la accién Se creard un registro para documentar la fecha de
recepcién de cada curriculum, el puesto al que aspira 'y
su género, de manera que podamos conocer lademanda
de empleo en funcidon del género

Personas a las que se dirige Dpto. RRHH.

Departamentos a los que afecta Dpto. RRHH.

Cronograma para su puesta en Disponer de un primer estudio antes de final de afio.
marcha

Persona(s) responsable(s) Comision de Igualdad.

Departamento de Recursos Humanos.

Recursos asociados Tiempo investido por el equipo de RRHH

Linea de Valor Meta Fuente de

Indicadores de seguimiento P
Base Verificacion

Existencia del registro de demanda de empleo por

género
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Adaptacién de jornaday
horario a las necesidades
de conciliacion

A

E CONVENIO COLECTIVO.

E.T. Art. 34. Jornada

8. El trabajador tendrd derecho a adaptar la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral en los términos que se establezcan en la negociacion
colectiva o en el acuerdo a que llegue con el empresario
respetando, en su caso, lo previsto en aquélla. A tal fin, se
promovera la utilizacién de la jornada continuada, el horario
flexible u otros modos de organizacion del tiempo de
trabajo y de los descansos que permitan la mayor
compatibilidad entre el derecho a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de los trabajadores y la mejora
de la productividad en las

empresas.

Convenio Colectivo

La jornada laboral se establece de la siguiente

manera;

La jornada maxima ordinaria serd de
treinta y nueve horas semanales de
trabajo efectivo, distribuida en cinco
dias de trabajo y dos dias consecutivos
de descanso, que coincidiran, como
norma general, con sabado y domingo.
Sin perjuicio de ello, seran validos los
pactos celebrados o aquellos que
puedan suscribirse, fijando otro
régimen de distribucion de jornada y
descanso en los centros en los que las
necesidades del servicio asi lo
requieran y resulte acreditado.

Para los trabajadores que efectdan sus
servicios en jornada nocturna, la
jornada serd de treinta y siete horas
semanales efectivas, siéndoles de
aplicacion los mismos criterios del
parrafo anterior.

En todo caso, se respetaran las
condiciones mas beneficiosas
existentes en cada centro de trabajo.
La equivalencia en computo anual de
las jornadas completas con régimen de
cinco dias de trabajo y dos de descanso
a la semana serd de 1.739 horas y
1.650 horas, dependiendo de que se
trate de jornada diurna o nocturna.

La jornada de trabajo no podra

ordat SR10
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AEMNOR
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Practicas informales
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realizarse en forma partida en mas de
dos fracciones de tiempo, siendo
computable como jornada laboral el
tiempo de traslado de un centro a otro
en cada fraccion de tiempo.

Se considerard como un mismo centro
de trabajo las rutas comprendidas
dentro de una misma zona comercial.
Todos los trabajadores que presten sus
servicios en jornada completa o en
jornada continuada de duracion igual o
superior a cinco horas, disfrutaran
dentro de la misma de quince minutos
para tomar el bocadillo, que tienen la
consideracion de tiempo efectivo de
trabajo.

En todo caso, entre el final de una
jornada y el comienzo de la siguiente
mediaran, como minimo, doce horas.
Todos los trabajadores disfrutaran de
un dia de descanso, referido, bien al dia
24, bien al dia

31 de diciembre de cada afio. En el
caso de que un trabajador trabaje en
mas de una empresa, el disfrute de
este descanso tendrd lugar en uno solo
de estos dias, concentrandolo en aquel
en el que el trabajador preste mayor
jornada.

Con caracter general y a salvo de lo
establecido antes, el disfrute del dia de
descanso se realizard preferentemente
por mitades de la plantilla del centro
cada uno de los dias mencionados. No
obstante, cuando en el centro trabaje
un solo trabajador, éste tendrd
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derecho a media jornada de descanso
cada uno de los dias citados.

Reduccion de jornada por
cuidado de menores o
familiar con discapacidad

E.T. Art. 37. Descanso semanal, fiestas y permisos

5. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado
directo algin menor de ocho aflos o una persona con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie
una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de
la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracién de aquélla. Tendra el mismo derecho quien
precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse
por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el presente
apartado constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho
por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones

justificadas de funcionamiento de la empresa.

Reduccion de jornada por cuidado de
menores de doce afios o de personas
con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, a que se refiere el articulo
37.6 del Estatuto de los Trabajadores:
Los/as  trabajadores/as que  se
encuentren en estas situaciones
tendran derecho a la reducciéon de su
jornada entre, al menos, un octavo y
con un maximo de la mitad de la
jornada. La concrecion horaria vy
determinacion del periodo de disfrute
corresponde al trabajador o a la
trabajadora. La reduccion de jornada
conllevarad la reduccién proporcional
del salario.

Reduccion de jornada por
razones diferentes a
las de cuidado

Los trabajadores que reunan los
requisitos establecidos % de
conformidad con la normativa vigente
en esta materia, podran acceder a la
jubilacion parcial.

El porcentaje de reduccion y de
prestacion de servicios se establecera
respetando en todo momento los
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limites legalmente establecidos.

Dicha reduccién de jornada por
jubilacion parcial se instrumentara
mediante la suscripcién de un contrato
a tiempo parcial y por escrito en
modelo oficial.

La prestacion laboral, descanso vy
vacaciones deberdn realizarse, salvo
pacto en contrario, en dos de los meses
de verano y en el turno y horario que
tenia el trabajador antes de pasar a la
situacién de jubilacion parcial.

Flexibilidad de horario
de entrada /salida

No descrito en el presente convenio

Proyecto presentado en la comunidad
de Madrid de conciliacion laboral.
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situaciones de
emergencia

Adaptacién de horario a

Proyecto presentado en la comunidad

de Madrid de conciliacion laboral

ITener en cuenta
cuestiones de
conciliacion en
situaciones de
distribucion irregular de
la jornada

E.T. Art. 34. Jornada

2. Mediante convenio colectivo, o, en su defecto, por
acuerdo entre la empresa y los representantes de los
trabajadores, se podra establecer la distribucién irregular de
la jornada a lo largo del afio. En defecto de pacto, la empresa
podra distribuir de manera irregular a lo largo del afio el diez
por ciento de la jornada de trabajo.

Dicha distribucion debera respetar en todo caso los periodos
minimos de descanso diario y semanal previstos en la Ley y
el trabajador deberd conocer con un preaviso minimo de
cinco dias el dia y la hora de la prestacién de

trabajo resultante de aquélla.

La jornada maxima ordinaria sera de
treinta y nueve horas semanales de
trabajo efectivo, distribuida en cinco dias
de trabajo y dos dias consecutivos de
descanso, que coincidirdn, como norma
general, con sabado y domingo.

Sin perjuicio de ello, seran validos los
pactos celebrados o aquellos que puedan
suscribirse, fijando otro régimen de
distribucion de jornada y descanso en los
centros en los que las necesidades del
servicio asi lo requieran y resulte
acreditado.

Turnos y/o guardias
Adaptacién de turnos
y/o guardias para
cuidado de menores o
personas dependientes

E.T. Art. 36. Trabajo nocturno, trabajo a turnos y ritmo de
trabajo

1. (..) La jornada de los trabajadores nocturnos no podra
exceder de ocho horas diarias de promedio, en un periodo
de referencia de quince dias. Dichos trabajadores no podran
realizar horas extraordinarias. (...)

3. (...) En las empresas con procesos productivos continuos
durante las 24 horas del dia, en la organizacion del trabajo de
los turnos se tendrd en cuenta la rotacién de los mismos vy
que ningun trabajador estard en el de noche mas de dos
semanas consecutivas, salvo

adscripcion voluntaria. (...)

Para los trabajadores que efectian sus
servicios en jornada nocturna, la
jornada sera de treinta y siete horas
semanales efectivas.

Seran validos los pactos celebrados o
aquellos que puedan suscribirse,
fijando otro régimen de distribucién de
jornaday descanso en los centros en los
que las necesidades del servicio asi lo
requieran y resulte acreditado.
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Lactancia y reduccién de  [E.T. Art. 37. Descanso semanal, fiestas y permisos Las trabajadoras, por lactancia de un hijo
ornada 4. En I.os supuestos de nacimiento de hijo, adopuop o menor de nueve meses, tendran derecho
acogimiento, para la lactancia del menor hasta que éste hora d - del trabai
cumpla 9 meses, los trabajadores tendrdn derecho a una aunahora de ausencia e.tra ajo, que
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos podran dividir en dos fracciones.
fracciones. La duracion del permiso se incrementard La mujer, por su voluntad, podrd sustituir
proporcionalmente en los casos de parto, adopcion o este derecho por una reduccion de su
acogimiento multiples. . d dia h la mi
6. La concrecién horaria y la determinacién del periodo de jornada en media hora, con fa misma
disfrute del permiso de lactancia y de la reduccién de finalidad, salvaguardando todos sus
jornada, previstos en los apartados 4 y 5 de este articulo derechos.
corresppndera al tra]bajadqr, dentro de su J_ornada o‘rdlnarlla. Se reconoce a las trabajadoras el derecho
El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias 2 sustituir dicha licencia diaria por una
de antelacidn la fecha en que se reincorporard a su jornada i ) e P )
ordinaria. licencia retribuida Unica de quince dias
Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador naturales continuados con el mismo fin.
En tal caso, no podran utilizar el derecho
de ausencia diaria durante la jornada, ni
reducir la misma en el periodo de
lactancia de hijo menor de nueve meses.
Dicho permiso podra ser disfrutado
indistintamente por la madre o el padre
en el caso de que ambos trabajen.
La concrecidén horaria y determinacion en
su caso del periodo de disfrute
corresponde al/la trabajador/a.
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sobre la concrecion horaria y la determinacion de los
periodos de disfrute previstos en los apartados 4 y 5 de este
articulo serdn resueltas por la jurisdiccion social a través del
procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la

jurisdiccion social.

Ausencia para atencion a
hijos/as prematuros/as

E.T. Art. 37. Descanso semanal, fiestas y permisos

4. bis En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que,
por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacién del parto, la madre o el padre tendran derecho
a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo,
tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un
maximo de dos horas, con la disminucion proporcional del
salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto
en el apartado 6 de

este articulo.

En el caso de partos prematuros, que el
neonato tenga que ser hospitalizado a
continuacién del parto, la madre o el
padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo una hora. Asi mismo, tiene
derecho de reducir su jornada hasta un
maximo de dos horas. El periodo de
suspensién  del  contrato  puede
computarse a instancia de la madre o
en su defecto del padre a partir de la
fecha del alta hospitalaria.

Se excluyen las primeras seis semanas
posteriores al parto.

En el caso de partos prematuros con
falta de peso y cuando el nifio deba
permanecer hospitalizado a
continuacién del parto por un periodo
superior a siete dias, el permiso se
ampliard tantos dias como se encuentre
hospitalizado, con un maximo de trece
semanas adicionales.

Tener en cuenta las
necesidades de
conciliacion a la hora de
establecer el momento
de disfrute de las
vacaciones

E.T. Art. 38. Vacaciones anuales
2. El periodo o periodos de su disfrute se fijaran de comun
acuerdo entre el empresario y el trabajador, de
conformidad con lo establecido en su caso en los Convenios
Colectivos sobre planificacion anual de las vacaciones.
3. El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa. El
trabajador conocera las fechas que le correspondan dos
meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.

Articulo 23. Vacaciones.

e El personal sujeto a las normas
de este convenio disfrutara de
treinta y un dias naturales de
vacaciones anuales retribuidas,
siempre y cuando lleve un afio
de servicio en la empresa,
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siendo, en otro  caso,
proporcional entre el tiempo de
alta en la empresa y el 31 de
diciembre siguiente.

e Si el trabajador disfrutara las
vacaciones antes de dicha fecha
y causara baja, se le descontard
en la liquidacion los dias que dé
mas haya disfrutado de acuerdo
con la proporcionalidad
establecida.

e En el supuesto de |Ia
subrogacion establecida en el
articulo 24 de este convenio, la
empresa saliente abonarad la
parte de vacaciones que le
corresponda a cada trabajador
hasta la fecha, estando obligada
la empresa entrante a la
concesion del disfrute de las
vacaciones  correspondientes
por los dos periodos y al abono
solamente de la parte que le
corresponda segun el tiempo
de servicio en la misma.

e En caso de subrogacidn, las
empresas habran de respetar el
calendario vacacional
establecido.

e El periodo de disfrute serd de
julio a septiembre, ambos
inclusive, sin perjuicio de que el
empresario y el trabajador
puedan acordar otra fecha
fuera del periodo citado. Se
respetaran, en cualquier caso,
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los siguientes criterios:
a) Por acuerdo entre el empresario y los
representantes de los trabajadores se podran
fijar los periodos de vacaciones en turnos
organizados sucesiva o rotativamente.
b) Cuando exista un turno de vacaciones, los
trabajadores con responsabilidades familiares
tienen preferencia a que las suyas coincidan
con los periodos de vacaciones escolares.
c) El calendario de vacaciones se fijara vy
expondra en cada empresa dentro del primer
trimestre de cada afio y el trabajador conocera
por escrito las fechas que le correspondan
dos meses antes, al menos, del comienzo del
disfrute.
d) En ningln caso comenzaran las vacaciones
en festivo, domingo o dia de descanso, con
excepcion de aquellos centros que tengan
establecido un periodo de cierre vacacional.
d) Cuando se trabaje en mas de
una empresa, el periodo
vacacional vendra fijado por el
de la empresa en la que el
trabajador tenga mayor
jornada, quedando el resto de
las  empresas obligadas a
conceder las vacaciones en ese
mismo periodo vacacional.
e) Lo anterior regira salvo en el
caso de las empresas que
tengan establecido un periodo
de cierre o de cesacion de la
actividad por motivos
vacacionales
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Dias de vacaciones E.T. Art. 38. Vacaciones anuales {dem anterior
1. El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no
sustituible por compensacion econdmica, sera el pactado
en convenio colectivo o contrato individual. En ningun caso
la duracién serd inferior a treinta dias naturales.
2. El periodo o periodos de su disfrute se fijard de comun
acuerdo entre el empresario y el trabajador, de
conformidad con lo establecido en su caso en los Convenios
Colectivos sobre planificacion anual de las
vacaciones.
Vacacionesy E.T. Art. 38. Vacaciones anuales Cuando el periodo de vacaciones fijado en
maternidad —lactancia 3. (..) ..Cuando er periodo de vacaciones fijado en el el calendario de vacaciones de la empresa
calendario de vacaciones de la empresa al que se refiere el i ) X
parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad al que se refiere los parrafos anteriores
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia coincida en el tiempo con una incapacidad
natural o con el periodo de suspension del contrato de temporal derivada del embarazo, el parto
trabajo previsto en el Art. 48.4 de esta Ley, se . o la lactancia natural o con el periodo de
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta -, .
suspensién del contrato de trabajo
previsto en el articulo 48.4 y 48.bis del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra
derecho a disfrutarlas vacaciones en fecha
distinta a la incapacidad temporal o a la
del disfrute del permiso que por aplicacion
de dicho precepto le correspondiera, al
finalizar el periodo de suspensidn, aunque
haya terminado el afio natural a que
correspondan.
En el supuesto de que el periodo de
vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las
sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total
o parcialmente durante el afio natural a
que corresponden, el trabajador podra
hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses a partir del afio en que se
haya originado.
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Puentes o dias libres

b)

Articulo 21. Dias libres por festivos.

El trabajador cuya jornada normal se desarrolle en
dias festivos podra optar entre:

a) Disfrutar de un dia de descanso semanal en
compensacion dentro de la semana siguiente,

por acuerdo de las partes.

Acumular el
reglamentarias.

c) Cobrarlo seglin normativa vigente.
Se exceptuan de
contratados exclusivamente para trabajar en
festivos.

descanso a las vacaciones

lo anterior los trabajadores

IAdaptacién de jornada
para la realizacion de
estudios

E.T. Art. 23. Promocion y formacion profesional en el trabajo
1. El trabajador tendra derecho:

b) A la adaptacidn de la jornada ordinaria de trabajo para la
asistencia a cursos de formacidn profesional o a la concesion
del permiso oportuno de formacion o perfeccionamiento
profesional con reserva del puesto de trabajo.

2. En los Convenios Colectivos se pactaran los términos

del ejercicio de estos derechos.

Los trabajadores vendran obligados a desarrollar
todas las acciones de formacién profesional
continua que sean precisas para que su funcion se
realice adecuadamente, asistiendo a cursos
monograficos o genéricos, seminarios sobre
funciones especificas, que resulten necesarios,
cuyas actividades puedan realizarse dentro o fuera
de su jornada de trabajo y en aplicacion del
articulo 23 del estatuto de los trabajadores.

«El trabajador tendra derecho: Al disfrute de los
permisos necesarios para concurrir a examenes,
asi como a una preferencia a elegir turno de
trabajo, si tal es el régimen instaurado en la
empresa, cuando curse con regularidad estudios
para la obtencién de un titulo académico o
profesional. A la adaptacion de la jornada
ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion profesional o a la concesion del permisol
oportuno de formacién o perfeccionamiento

profesional con reserva del puesto de trabajo.
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razones personales y/o
familiares

Movilidad geogréfica por

E.T. Art. 40. Movilidad geografica

3. Si por traslado uno de los cényuges cambia de residencia,
el otro, si fuera trabajador de la misma empresa, tendra
derecho al traslado a la misma localidad,

si hubiera puesto de trabajo.

Articulo 19. Movilidad.

1. La movilidad, tanto la funcional como la que se
refiere a los traslados y cambios de puesto de trabajo,
esta determinada por la facultad de direcciony
organizacion de la empresa, sin mas limitaciones que
las legales y las que a continuacion se establecen:

a) El cambio de un puesto a otro lo sera como
consecuencia de una necesidad organizativa,

técnica o productiva.

b) Nunca sera como medida de sancién disciplinaria.
c) Cuando tenga lugar el traslado de centro se
respetaran las condiciones de trabajo que el
trabajador tenia en el anterior centro, entre ellas,
jornada y horario.

d) El cambio se comunicara al trabajador con la
suficiente antelacién, ddndose igualmente

cuenta a los representantes de los trabajadores.

Teletrabajo

proyecto presentado en la comunidad de
Madrid de conciliacién laboral
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Practicas informales

Seguro médico privado
trabajador/ay familia

No descrito en el presente convenio

Aportacion de la
empresa para
complementar hasta el
100% la prestacion de
Seguridad Social en
incapacidad laboral
transitoria

Articulo 42. Accidente de trabajo.

En el caso de baja por incapacidad
temporal derivada de accidente de
trabajo, las empresas complementaran la
prestacion de Seguridad Social hasta el
100 por 100 de su salario base, mas
antigliedad, mas nocturnidad, si la viniera
percibiendo, mas plus de convenio,
vigente a la fecha de la baja. Asimismo, el
periodo de incapacidad temporal derivada
de accidente de trabajo no se deducira del
devengo de las gratificaciones
extraordinarias.

Mantenimiento de
aportaciones a la Seguridad
Social en

reducciones de jornada

No descrito en el presente convenio

Comedor de empresa

No descrito en el presente convenio

Cheques comida

No descrito en el presente convenio

Plaza de aparcamiento

No descrito en el presente convenio

Transporte de empresa

No descrito en el presente convenio

Ayudas econdomicas
transporte

No descrito en el presente convenio
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Ayuda nupcialidad e No descrito en el presente convenio
Ayuda por el nacimiento e No descrito en el presente convenio
de un/a hijo/a

Ayuda guarderia e las empresas abonardn una subvencion
para ayuda a guarderias y escuelas
infantiles consistente en 25,94 euros
mensuales para el afio 2018, 26.49 euros
mensuales para el afio 2019 ,27.12 para
elafio 2020y 27.77 para el afio 2021, por
cada hijo de cuatro aflos o edad menor.

Ayuda estudios de hijos e No descrito en el presente convenio
as
Ayuda por familiar e No descrito en el presente convenio

dependiente / con
discapacidad

Servicios de cuidado a °
menores (en periodos de
vacaciones) y/o
dependientes

No descrito en el presente convenio

Ayuda al estudio e Nodescrito en el presente convenio

Plan de pensiones e No descrito en el presente convenio
Seguro de vida e No descrito en el presente convenio
Asesoramiento fiscal, legal, e No descrito en el presente convenio
etc.

Servicios concertados e No descrito en el presente convenio
con empresas, descuentos

Ent((itenlmlento y ocio e Nodescrito en el presente convenio
amiliar

Ej.: Actividades para
hijas/hijos en dias
laborables no lectivos,
campamentos de
erano...

Ofertas de vacaciones .

" ~> No descrito en el presente convenio
(incluyendo a la familia)

Plan de Igualdad - Limpiezas y Servicios Salamanca



Limpiezas y Servicios

SALAMANCA

VIOLENCIA DE GENERO

MEDIDA

NORMATIVA VIGENTE

Convenio Colectivo

ordat SR10

conionm

ORR gy

T 1T

Practicas informales

Suspension por violencia
de género

E.T. Art. 45. Causas y efectos de la suspensién

1. El contrato de trabajo podra suspenderse por las
siguientes causas:

n) Por decisién de la trabajadora que se vea obligada a
abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género.

Articulo 48. Suspension con reserva de puesto de trabajo

6. En el supuesto previsto en la letra n) del apartado 1 del
articulo 45, el periodo de suspensidon tendra una duracion
inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que de las
actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del
derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad
de la suspension. En este caso, el juez podra prorrogar la
suspension por periodos de tres

meses, con un maximo de dieciocho meses.

No descrito en convenio aplica el ET

las medidas adoptadas van en
funcion del estudio particular
realizado en cada caso.

Adaptacién horario por
violencia de género

E.T. Art. 37. Descanso semanal, fiestas y permisos

7. La trabajadora victima de violencia de género tendrd
derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de
trabajo con disminucién proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la
adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o
de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se
utilicen en la empresa.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para
estos supuestos concretos se establezcan en los convenios
colectivos o en los acuerdos entre la empresa y los
representantes de los trabajadores, o conforme al acuerdo
entre la empresa vy la trabajadora afectada. En su defecto, la
concrecion de estos derechos correspondera a la
trabajadora, siendo de aplicacién las reglas establecidas en el
apartado anterior, incluidas las relativas a la

resolucién de discrepancias.

No descrito en convenio aplica el ET

las medidas adoptadas van en
funcion del estudio particular
realizado en cada caso
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Movilidad geogréfica por
violencia de género

E.T. Art. 40. Movilidad geografica

3 bis). La trabajadora victima de violencia de género que se
vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la localidad
donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra
derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del
mismo grupo profesional o categoria

equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro
de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar
a la trabajadora las vacantes existentes en dicho momento o
las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendrdn una
duracién inicial de seis meses, durante los cuales la empresa
tendra la obligacién de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el
regreso a su puesto de trabajo anterior o la continuidad en el
nuevo. En este Ultimo caso, decaerd la mencionada

obligacidon de reserva.

No descrito en convenio aplica el ET

las medidas adoptadas van en
funcion del estudio particular
realizado en cada caso
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E.T. Art. 17. No discriminacion en las relaciones laborales

1. Se entenderdn nulos y sin efecto los preceptos
reglamentarios, las cldusulas de los convenios colectivos, los
pactos individuales y las decisiones unilaterales del
empresario que contengan discriminaciones directas o
indirectas desfavorables por razén de edad o discapacidad o
favorables o adversas en el empleo, asi como en materia de
retribuciones, jornada y demas condiciones de trabajo por
circunstancias de sexo, origen, incluido el racial o étnico,
estado civil, condicidn social, religién o convicciones, ideas
politicas, orientacion sexual, adhesion o no a sindicatos y a
sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros
trabajadores en la empresa y lengua dentro del

Estado espafiol.

Convenio Colectivo

Igualdad de trato y no discriminacién
Articulo 58.
Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo

no discriminacion e igualdad de trato de todos los
trabajadores/trabajadoras. Estos Principios Generales
son:

1. A la preferencia para el ingreso del género menos
representado sin que ello se haga en detrimento de
los méritos e idoneidad de otros trabajadores.

2. A la fijacion de criterios que favorezcan la
contratacion, formacion y promocion del género
menos representado en el grupo profesional de que
se trate.

3. A La fijacidn de criterios de conversién de contratos
temporales a fijos que favorezcan al género menos
representado, en igualdad de condiciones y méritos,
se encuentren afectadas en mayor medida que los
hombres por el nivel de temporalidad.

4. Al estudio y, en su caso, el establecimiento de
sistemas de seleccion, clasificacién, promocién vy
formacion, sobre la base de criterios técnicos,
objetivos y neutros por razéon de género.

5. Al establecimiento de cuotas en términos de
porcentajes de mujeres y hombres para lograr

una distribucion mas equilibrada en los puestos de
responsabilidad.

6. A recoger que las ausencias debidas a la maternidad
no perjudiquen a las trabajadoras a la hora de percibir
determinados pluses (permanencia, asistencia, etc.) y
algunos complementos salariales que pueden ser
fuente de discriminacién (disponibilidad, antigiiedad,
etc.).

7. A la inclusién de un modulo de igualdad en el plan
de formacién anual de la empresa.

adoptan los siguientes Principios Generales en orden a la
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Practicas informales

los planes de igualdad desarrollado en el
grupo de empresas.

Aplicacion de las practicas establecidas en

-
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8. A determinar unos objetivos generales de igualdad
@ alcanzar en la empresa, las materias, las fases, los
plazos y la estructura basica del plan.

9. A incorporar en los planes de igualdad los
contenidos minimos que introduce el proyecto de ley
referidos al acceso al empleo y la no segregacion
ocupacional, la promocién, la formacion, la igualdad
retributiva, la conciliacion de la vida personal, familiar
v laboral y la formacién especifica en materia de
igualdad entre trabajadores.

10. Las empresas deberdn promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan

sido objeto del mismo.
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Grados de consanguinidad o afinidad

Primer grado de consanguinidad Primer grado de afinidad
Padres Hijos Padres del cényuge Hijos del
conyuge
Segundo grado de consanguinidad Segundo grado de afinidad
Abuelos Abuelos del conyuge Hermanos
Hermanos Nietos del cényuge

Tercer grado de consanguinidad Tercer grado de afinidad

Tios Sobrinos Tios del conyuge Sobrinos del
conyuge
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ANEXO 3. PROTOCOLO PREVENCION ACOSO SEXUAL.
PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION POR ACOSO

1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento consiste en definir las pautas que nos permitan
identificar una situacién de acoso, ya sea moral, sexual o por razon de sexo, con el fin
de acabar con las circunstancias discriminatorias, procurando en todo momento
garantizar los derechos de las victimas.

1.2.  AMBITO

Dirigido a toda la plantilla perteneciente a Limpiezas y Servicios Salamanca S. A
independientemente del tipo de contrato que determine su relaciéon laboral, de la
posicion que ocupen o del lugar dénde desempefien su trabajo.

1.3. RESPONSABILIDADES

La Responsable de Gestion es la persona encargada de la gestidon global de todos los
puntos contenidos en el presente Procedimiento, velando por su correcta aplicacién,
difusién, seguimiento y mejora continua, de forma que se mantenga
permanentemente actualizado con la operativa real

2. PREVENCION

Desde la Direccién de la empresa se fomentaran acciones dirigidas a prevenir y a evitar
situaciones de acoso, tales como:

e Formacién: se incluird esta materia en aquellas acciones formativas que sean
adecuadas para ello, dirigidos a toda la plantilla y especialmente a las personas
que tengan personal a su cargo.

e Responsabilidad: de acuerdo con lo establecido en este protocolo, todos los
empleados tienen la obligacién y la responsabilidad de establecer y mantener sus
relaciones desde el respeto vy la dignidad.

Los mandos intermedios, supervisores, encargados de edificio y responsables de equipo
adicionalmente tendran las siguientes responsabilidades:
- Asegurarse que las personas a su cargo conocen y comprenden el contenido del
presente procedimiento.
- Garantizary velar por que no se produzcan situaciones de acoso dentro de suambito.
e Comunicacién: se utilizardn  todos los medios disponibles
para garantizar el conocimiento de este procedimiento a
toda la plantilla de personal de la organizacion.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

3.1. PROCEDIMIENTO INFORMAL

El objetivo del procedimiento informal es solventar el problema de una forma agil y
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rapida, sin necesidad de cumplir todo lo contemplado en el procedimiento formal de
actuacién. Va dirigido a aquellas situaciones de acoso que sean consideradas como
leves, y en las cuales el hecho de trasladar al presunto agresor las consecuencias
ofensivas e intimidatorias de su conducta, es suficiente para que se solucione el
problema.

La persona afectada podra dirigirse al Responsable de Igualdad (Responsable de
Gestidn). La comunicacion podra ser verbal o escrita. Cuando el inicio del proceso sea
por instancia de un tercero ajeno a la victima o al presunto autor del acoso, serd
necesario que ésta se realice por escrito.

Cualquier tipo de denuncia se tratara con seriedad, confidencialidad y prontitud.

La Responsable de Gestidn dirigird el procedimiento, entrevistdndose con las personas
afectadas y realizando las actuaciones que considere necesarias para esclarecer la
situacién y alcanzar una solucién aceptada por ambas partes.

Caso de no encontrarse una solucién admitida por ambas partes se iniciara el proceso
formal.

La persona acusada tiene derecho a conocer las acusaciones en su contra y el nombre
de quién las hace, ser notificado de la declaracién escrita de la persona que acusa y
defenderse.

Se procurara la proteccion suficiente de la victima, en cuanto a su seguridad y salud,
interviniendo para impedir la continuidad de las situaciones de acoso y proponiendo
medidas cautelares necesarias para evitar las posibles consecuencias tanto fisicas
como psicoldgicas que se originen como consecuencia de esta situacion en la persona
afectada.

El plazo maximo para finalizar el proceso serd de 15 dias, contados a partir de la
presentacién de la denuncia.

En caso de que la solucion propuesta para la finalizacién de proceso no fuera admitida
por ambas partes o no fuera satisfactoria para la victima, se procedera a la apertura de
un procedimiento formal.

3.2. PROCEDIMIENTO FORMAL

Cualquier persona, ademads de la victima, que tenga conocimiento de alglin acto de

acoso, podra denunciar dicha situacién ante la Responsable de Gestidn, utilizando los

siguientes soportes de comunicacién:

- Buzon electrdnico: eva.estevez@limpiezasyserviciossalamanca.com (*)

- Correo postal dirigido a la direccién de Limpiezas y Servicios Salamanca S. A
Responsable de Gestién, c/Retablo, 1 28921 ALCORCON (MADRID).

- ViaFax: 916110148 para aquellos empleados que no disponen de acceso al
correo electronico.

El procedimiento formal de acoso se inicia por alguna de las siguientes opciones:

e Cuando la situacion denunciada se considera acoso grave o muy grave.

e Cuando la persona que denuncia no esta satisfecha con la solucién del
procedimiento informal.

e Cuando la situacidén no es propicia para acudir al procedimiento informal.

La Responsable de Gestion velara por garantizar el anonimato de la persona

denunciante. La Responsable de Gestidn elaborard el informe sobre el supuesto de

acoso investigado, indicando las conclusiones alcanzadas, posibles circunstancias

atenuantes o agravantes y propuesta de posibles medidas a tomar.

En cualquier momento, cualquiera de las partes podra solicitar la intervencion de los

representantes legales de los trabajadores o de los delegados de prevencion
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correspondientes.

Como medida de proteccién a la victima, y una vez verificados los indicios de la
existencia de acoso, se podra cautelarmente determinar su separacion del presunto
acosador/a, o adoptar cualquier otra medida cautelar que se estime oportuna.

La Direccion, decidird en base al informe elaborado como consecuencia de los
resultados de la denuncia, las medidas a tomar para la solucién del conflicto, que seran
comunicadas personalmente a la victima.

El plazo maximo para finalizar el proceso serd de 30-45 dias, contados a partir de Ila
presentacién de la denuncia.

(*) A este buzon sélo tiene acceso la Responsable de Gestidn.
3.3. COMPROMISO

El derecho al honor de las personas sera una de las maximas de actuaciéon para todos
los intervinientes en las fases contempladas en el presente procedimiento.

LIMPIEZAS Y SERVICIOS SALAMANCA, S.A. establece formalmente que no tolerard
represalias cometidas sobre aquellas personas que hayan hecho uso de los medios de
notificacion aqui regulados. La Responsable de Gestidon atenderd de inmediato a
aquellos empleados

/as que consideren que el uso de este procedimiento les ha acarreado perjuicios.

Se garantiza la proteccion de la identidad de los informantes y de las personas que
pudieran estar involucradas en el procedimiento, asi como la confidencialidad de la
informacion recibida.
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FORMULARIO DE DENUNCIA ANTE UNA POSIBLE SITUACION DE ACOSO
SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

Formulario de
reclamacién/denuncia ante una

posible situacién de acoso sexual y/o FO1/PPA \é
por razon de sexo :

DATOS DE LA PERSONA QUE DENUNCIA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

D.N.I. /N.LE. N2:

PUESTO DE TRABAJO:

VINCULACION CON LA ENTIDAD:

CIRCUNSTANCIAS QUE MOTIVARON LA COMUNICACION:
Ser victima

Ser testigo

Ser superior jerarquico de la victima o del agresor
Otros

TESTIMONIO DE LOS HECHOS:

El 6rgano receptor ha sido informado de los hechos descritos y firma y sella un duplicado de
esta carta como justificante de su recepcion.

Alcorcon a, de. de 20

*Los datos son de cardcter personal y serdn tratados con maxima confidencialidad conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Cardcter Personal 3/2018, usted puede ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a estos datos.

AMBITO DE APLICACION: Todos los trabajadores de LIMPIEZAS Y SERVICIOS SALAMANCA

CUMPLIMENTACION:

(1) ler. BLOQUE. Se cumplimentaran los datos del trabajador.
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(2) 22 BLOQUE. Se describiran las causas que provocan la situacion.

ARCHIVO: El presente registro sera guardado por el Responsable de Gestidn, durante un periodo de tiempo no
inferior a tres afios.
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ANEXO 4

DECLARACION DE DIRECCION

Lo organizacién Limpiezas y Servicios Salamanca, 5.A. dedicada o los actividodes de “Limpieza y mantenimiento de
locales y edificios”, ha tomado la decisidon de unificar las politicas establecidas en lo empresa, del Sisterma de Gestion de
Calidad, del Sistema de Gestidn Ambiental, de 35T & Iguoldad y Responsabilidad Social en una sola con el fin de crear una
linea de mejora continua en la prestacian de servicio a sus clientes.

Es objetivo prortario de nuestra empresa, mantener y mejorar los Sisternas de Gestion de Calidad [Morma UNE-EM-ISO
F001:2015), Gestion de Medioambiente [Norma UNE-EM-SO 14001:2015), Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
(Noma 130 45001:2018) Gestion de la Responsabilidad Social IQMET $R10 (Norma 26000), cumpliendo con las Normas de
referencia, asi como la Gestion del Plan de Igualdad

Dicha politica se desamolia a fravés de los Sistemas anteriomente citados, y tienen como elementos bdsicos:

- El compromiso de Mejora Continua de sus aclividades y de desempefio ambiental.

- El compromiso de proteccién del medio ambiente y prevencion de la contaminacién.

- Garantizar la salud y la seguridad de tedos y cada uno de sus frabajaderes, propercionando condiciones de frabajo
seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el frabajo

- El compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la $5T.

- La gestién de la prevencién se regird en base al Plan de Prevencion de Riesgos.

= El mantenimiento de un canal de comunicacién, abierto y a disposicién del piblico.

= Mejorar el nivel de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud e Igualdad en el frabajo de nuesiros servicios,
suministrando éstos a nuestros clientes con el minimo de emores, bajo los requisitos deseados por ellos y a precios
competitivos.

- La definicion periédica de Objetivos y Metas.

- Potenciar el nivel formative de los trabajadores y frabajadoras.

= Compromise para la consulta vy paricipacion de les trabajadores, y cuande existan, de los representantes de los
trabajadores.

= Compromiso de cumplimiento con los intereses de los Grupos de Interés, asi como entender el contexto de la
organizacion, y determinar las oportunidades los riesgos de esta como base para la planificacién de acciones para
abordarlos, asumirles o trataros.

= Promover condiciones de frabajo que eviten desigualdad por razén de sexo.

= Aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacién en las condiciones de trabajo enfre mujeres
y hombres.

= Confribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el frabaje mediante la sensibilizacion de los
trabajadores y trabajadoras frente al mismo, por medio de sus representantes.

- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocides internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

- No ser complice en la vulneracion de los derechos humanos.

= Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efective del derecho a la negociacién colectiva.

= Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

= Apoyar a la erradicacion del frabajo infantil.

- Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el emplec y la ocupacion.

= Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

- Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

= Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

- Trabajar conira la corupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y soborne.

- La capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo el funcionamiento de los servicios criticos
en el menor fiempo posible.

= Cumplimiento escrupuloso de la legislacién, normativa vigente y los requisitos aplicables, asi como ofros requisitos o
compromisos suscritos por la empresa, manteniendo una conducta de permanente adecuacion a los mimos.

La Direccién de Limplezas y Servicios Salamanca, §.A., ha designado a un Respensable de Gestion para los Sistermnas de
Calidad, Medicambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Igualdad v Responsabilidad Social.

Para poder desarrollar esta Poliica Conjunta, Direccion pone a disposicion del personal todos los medios que son
necesaros para poder acometera, asi como una infermacién periddica de los objetives establecidos y los logros

conseguidos mediante la comunicacion interna y extema.

Asimismo, la Direccidn asume un claro compromiso de informacian respecto al personal interno de la organizacion v, al
mismo tiempo, establecerd los programas adecuados de formacion.

La Direccidn de limpiezas y Servicios Salamanca, $.A., se compromete a revisar perddicamente esta Politica v a realizar el
seguimiento de los objetivos.

Direccion de Limpiezas y Servicios Salamanca, §.A.
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ANEXO 5. ENCUESTAS

ENCUESTAS A DIRECCION

El perfil de la persona que ha contestado a la encuesta es: hombre, de 35 afios 0 mas,
con hijos/as a cargo, sin cargo de otras personas dependientes, entre 2 y 5 afios de
antigliedad en la empresa y no forma parte del comité de empresa.

Los resultados son (4 muy de acuerdo — 1 muy en desacuerdo)

4 3 2 1 NS/
NC

1. La igualdad se reconoce como principio basico X
de la empresa.

2. La igualdad es compatible con la filosofia y X
cultura de la empresa en la actualidad.

3. Ladireccién de la empresa tiene sensibilidad real X
y compromiso hacia la igualdad de
oportunidades.

4. Se valoran las repercusiones que las decisiones X
estratégicas tienen en las trabajadoras/es de la
empresa

5. Se toman decisiones diferentes en funcion de si X
la persona afectada por la decisién es hombre o
mujer.

6. Se busca la forma de reequilibrar situaciones X
donde uno de los sexos estad subrepresentado.

7. Se toman las decisiones en espacios X
empresariales que garantizan la presencia de
todas las personas implicadas, ya sean hombre o
mujeres.

8. Se hainformado a la totalidad de la empresa de X
lo que supone el inicio e implantacién del Plan.
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9. La direccién estd dispuesta a impulsar el Plan X
incluso aunque suponga cambios sustanciales en
la forma de pago.

10. Se dispone de informacion suficiente para X
informar al personal de lo que va a suponer el
Plan de Igualdad en su departamento.

11. Hay protocolos de actuacion para casos de acoso X
sexual o por razén de sexo.

12. iSabrias qué hacer en caso de acoso en el X
departamento del que eres responsable?

13. Tu  departamento  ofrece las  mismas X
oportunidades a hombres y a mujeres.

14. Si hay desequilibrio en el departamento que X
diriges lo consideras una situacién a corregir.

15. La igualdad estd en consonancia con los X
objetivos de tu departamento.

16. Consideras necesario un Plan de Igualdad en la X
empresa.

17. Consideras que el Plan de lIgualdad aportara X
valor a tu departamento.

18. ¢Qué razones crees que justifican la feminizacién de tu empresa?. El sector y tipo de

19.

20.

21.

22.

trabajo que se realiza en la empresa es mas demandado por mujeres que por hombres.

Consideras que los hombres de tue empresa tienen menos oportunidades de

promocién que las mujeres. NO.

éPueden los hombres acceder a puestos directivos en igualdad de oportunidades que

las mujeres de la empresa?. Si.

éPueden las mujeres acceder a puestos directivos en igualdad de oportunidades que los

hombres de la empresa?. SI.

éCrees necesario realizar acciones positivas para aumentar el nimero de hombres en la

empresa?. NO.
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La empresa realiza la captacidon y seleccion de acuerdo con:
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Criterios establecidos por la direccién o el departamento de RRHH.
Criterios de cada departamento.

No existen criterios. Cada persona responsable fija los suyos propios.

En igualdad de condiciones de idoneidad se opta por elegir a la persona de sexo menos

representado
Otros:

OO0 x

O ood

Las personas encargadas de realizar la seleccion son:

Personal directivo

Equipo de recursos humanos
Responsables de los departamentos
Equipo externo a la empresa

Otros:

Oood=0d

OooOoo0oa

Se procura que el equipo de personas encargadas de realizar la seleccion sea mixto

O

O

Las personas encargadas de la seleccion tienen formacién en igualdad de oportunidades

O

En los procesos de seleccion se realizan las siguientes pruebas:

Entrevista personal
Test psicotécnico

Otros:

Las preguntas utilizadas en la entrevista son similares para mujeres que para hombres

En las pruebas de seleccién (formularios, test, entrevistas, etc....) se evitan preguntas de caracter

personal o sobre la situacién familiar de la persona candidata.

En términos generales...

Llegan mds curricula de hombres que de mujeres

Llegan mas curricula de mujeres que de hombres

Llegan numero similar de curricula de mujeres que de hombres

Los hombres superan con mayor facilidad el proceso de seleccidon
Las mujeres superan con mayor facilidad el proceso de seleccién

Tanto hombres como mujeres superan con la misma facilidad o dificultad el proceso
Los hombres se ajustan mds a las condiciones laborales que ofrece la empresa

Las mujeres se ajustan mads a las condiciones laborales que ofrece la empresa

Hombres y mujeres no necesitan un comportamiento especial para adaptarse a las condiciones laborales que

ofrece la empresa

Se seleccionan mas hombres que mujeres
Se seleccionan mas mujeres que hombres

La seleccion de mujeres y hombres esta equilibrada

OO0=00000

=<

Oooao
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Canales y contenido de la comunicacién utilizada para dar a conocer las ofertas de empleo

Prensa O O
Comunicacién interna de la empresa: boletin, revista, tablon de anuncios, intranet. X O
La empresa se asegu_ra que la informacién llegue por igual a todos los miembros de la plantilla (sin distincion X O
de sexo) para cualquier puesto ofertado
Otros:
Se utilizan imagenes no sexistas en la informacién X O
Se utiliza lenguaje no sexista X O
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ANEXO 6

COMPROMISO EMPRESARIAL CON LA IGUALDAD LIMPIEZAS Y SERVICIOS
SALAMANCAS. A

D® /D. BEATRIZ MARTIN PASCUAL, con D.N.I.: 05254805H , y domicilio en Madrid (Madrid)
calle Puerto de la Cruz Verde nimero 44, en representacion de la entidad LIMPIEZAS Y
SERVICIOS SALAMANCA, S.A. , con N.L.F A28923365, en su calidad de ADMINISTRADORA

Declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razon de sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en
el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde
la seleccién a la promocitn, pasando por la politica salarial, la formacién, las condicicnes de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacién, la
prevencion y actuacion frente al acoso sexual y del acoso por razon de sexo, y el uso no
discriminatorio del lenguaje, la comunicacion y la publicidad, asumimos el principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacion
indirecta, entendiendo por ésta 'la situacion en que una disposicién, crilerio o practica
aparentemente neufros, pone a una persona de un sexo en desvenlaja particular respecto de
personas del otro sexo”,

Respecto a la comunicacién, tanto interna como externa, se informara de todas las decisiones
que se adopten a este respecto y se proyectara una imagen de la empresa acorde con este
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Los principios enunciados se llevaran a la préctica a través de la implantacion de un Plan de
Igualdad que suponga mejoras respecto a la situacion presente, arbitrandose los
correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la consecucion de la
igualdad real entre mujeres y hombres en la entidad y por extension, en el conjunto de la
sociedad.

Para llevar a cabo este propésito se contara con la representacion legal de trabajadores y
trabajadoras o en su defecto, con las propias personas trabajadoras, no solo en el proceso de
negociacion colectiva, tal y como establece la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, sino en todo el proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacion del
Plan de Igualdad.

En Alcorcon, a 22 de Enero de 2020

SELLO DE LA ENTIDAD

Fdo.: BEATRIZMA
[
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